
Ovim putem tražim zamjenu kupljene robe u roku od 14 dana zbog:                Proizvod ne odgovara opisu 

                                                                                                                                         Ne odgovara veličina 

                                                                                                                                         Drugo 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ZAHTJEV ZA ZAMJENU ROBE 
 

Zákazník (adresa za dostavu robe)*: 
Poštanska adresa za 
povrat robe **: 

Ime i prezime*:   
DPD C/O Frogman s.r.o./ 
18720P 
Slatinska 7 
10360 Zagreb-Sesvete 
Croatia 
 
 
 
sales@bondie.eu 

Ulica i broj*:  

Grad*:  

Poštanski broj*:  

Broj telefona*:  

Email*:  

 

 

 

 

 

Broj narudžbe *:  Broj fakture*:  

Roba je isporučena dana*:  Šifra proizvoda*:  

Bankovna veza*:  

 

 Robu sam platio:                  Pouzećem 

                                                 Bankovnim prijenosom 

 

Zahtijevam zamjenu gore navedene kupljene robe za robu: 

Bondie online trgovina zadržava pravo odbiti zamjenu robe u slučaju oštećene robe ili dodataka ili kršenja uvjeta poslovanja. 

 

Privitak:                                 Zahtjev za zamjenu robeOriginál                           Original računa 

                                               Roba                                                                            Kompletni dodaci (poklon) 

 

U:                                                                       Dana:       

 

                                                                                                                                                                          Potpis kupca*      

* označena polja su obavezna 

 ** Ovo je adresa na koju se pošiljka mora poslati. Nakon fizičkog zaprimanja pošiljke, obavijestit ćemo vas i odmah ćemo obradit i vaš zahtjev. 

 

Obrada  
Datum zaprimanja prijave:      

Datum otpreme (slanja) proizvoda:                            

Riješio:                                                                                                            Potpis i pečat:  


